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CAMERA NAZIONALE Associazione Italiana

PER LA MEDIAZIONE Mediatori e Arbitri

E UARBITRATO Familiari, Scolastici, Culturali e d'impresa

Iscritta presso il Ministero dello Sviluppo Economico
che rilascia attestato di qualita e qualificazione

professionale dei servizi prestati dai soci ex L. 4/2013

Organismo iscritto presso il Ministero della Giustizia
anche quale Ente di Formazione al n. 441
del Registro degli Enti di Formazione e n.1059 degli
Organismi di Mediazione

CORSO ONLINE DI CONCILIAZIONE

per Consulenti Tecnici D’Ufficio
Corso di Alta Formazione per CTU

(40 ore)

www.cnma.it



http://www.cnma.it/

Chi stamo ?

Camera Nazionale per la Mediazione e I'Arbitrato CNMA,, attivamente impegnata nell'ambito della
formazione, anche accademica, e nella gestione quotidiana di procedure di conciliazione € un

»

Organismo di Mediazione ed un Ente di Formazione accreditato dal Ministero della Giustizia. Con
Sedi su tutto il Territorio Nazionale, collabora con numerosi Enti Pubblici (anche tramite propri

sportelli in essi costituiti), Ordini Professionali, Istituzioni Scolastiche, Organismi di Mediazione e
Centri Antiviolenza. E’, inoltre, Polo Universitario dell’Universita E-Campus

)) Il Corso e inoltre patrocinato dall’Avvocatura Italiana, Formazione Scuola e I’A.l1.Me.A —Associazione
Italiana Mediatori e Arbitri, iscritta presso il Ministero delle Imprese e Made in Italy (ex Ministero dello
Sviluppo Economico, che rilascia attestato di qualita ex legge 4/2013)

Docentl

Il corpo docenti, proveniente dal mondo accademico e con pluriennale esperienza nella gestione di
procedure conciliative, é costituito da Formatori accreditati dal Ministero della Giustizia, Avvocati,
Psicologi e Esperti in Comunicazione e si distingue per la collaborazione con numerosi Enti, tra
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B Obiettivi

Il Corso ha come obiettivo quello di fornire gli strumenti necessari per sapere gestire le procedure

di conciliazione in maniera completa ed efficace. Sono nostri obiettivi:

» Formare professionisti in grado di affrontare con
metodo scientifico le molteplici attivita connesse alla
funzioni di CTU nel processo e in sede di
conciliazione, in funzione del conferimento degli
incarichi da parte dei tribunali competenti.

» L’approfondimento delle problematiche tecniche e
I' analisi di casi pratici necessari per la migliore
gestione  delle conciliazioni  nell’espletamento
dell’incarico di CTU

A chi sl rivolge

Il Corso si rivolge a tutti i professionisti (medici, architetti, geometrici, grafologi, commercialisti, ingegneri,
ecc..) di cui agli allegati A e B del DM 109/023, interessati a svolgere le funzioni di CTU nel processo civile,
penale, tributario, sanitario e della navigazione.

In linea con quanto previsto dal legislatore mira a fornire le competenze indispensabili per accedere all’Elenco
Nazionale e agli Albi dei Consulenti Tecnici — CTU

| nostri corsi si strutturano in diversi
moduli teorici e pratici La metodologia
didattica utilizzata, si avvale di supporti
multimediali, simulazioni pratiche, role
playing e analisi di casi pratici.




Come si svolge?

La metodologia didattica utilizzata e altamente innovativa. Oltre ad avvalersi
di supporti multimediali, si caratterizza per l'uso di lezioni online
asincrone, studio di casi, role-playing di casi concreti e reali, Esercitazioni.

Il corso potra seguirsi in modalita eLearning attraverso una piattaforma
cmmm didattica dedicata dotata di un eccellente livello di fluidita audio-video, che
permette al professionista, tramite apposite password I'accesso al materiale
didattico (video-lezioni, slides, presentazioni, dispense cartacee,
esercitazioni) 24 ore su 24. Usufruibile anche da smartphone e tablet potra eseguirsi anche il download
dell'intero percorso formativo. Sara, inoltre, disponibile una chat con il tutor per ricevere assistenza didattica e

tecnica.
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Il nostro comitato scientifico nasce da professionisti, provenienti dal
mondo accademico, con una pluriennale esperienza nel campo della
formazione e impegnato tutti i giorni nella gestione di ADR e conciliazioni



| MODULO

IL CTU : Attivita e Albo

Il nuovo Albo dei Consulenti Tecnici d’Ufficio e
I’Elenco Nazionale dei CTU ai sensi del DM
4/8/2023 n.109. Il procedimento di iscrizione

I MODULO

IL Consulente Tecnico d’Ufficio e il Giudizio

La natura della consulenza tecnica d’Ufficio. Il
CTU nel processo. L’attivita del CTU

La figura del Consulente di parte

Astensione e Ricusazione del CTU

Il Giuramento del CTU

La valutazione giudiziale della Consulenza

Tecnica

I MODULO

IL Consulente Tecnico in Mediazione CTM

La nomina del Consulente Tecnico in
Mediazione

Valenza della Consulenza tecnica espletata in
Mediazione alla luce della Riforma Cartabia
Ruolo del CTM in mediazione

Rapporti del CTM con le parti e il Mediatore

IV MODULO

Tecniche ADR: Strumenti di Risoluzione delle
Controversie Alternativi al Giudizio

Tecniche ADR “Alternative Dispute Resolution”

Mediazione e i diversi Tipi: Civile e
Commerciale, Familiare, Tributaria
Arbitrato

B Programmadidattico

Negoziazione Assistita

Conciliazione e Rapporti con i Giudizio

V MODULO

Il Conflitto

Teorie del Conflitto
La Percezione del Conflitto
Gli Elementi del Conflitto

Prevenzione, gestione e risoluzione del conflitto

VI MODULO

Gli Ostacoli alla creazione di soluzioni condivise

Ostacoli Psicologici e Emotivi
Ostacoli Cognitivi

Fattori di Ostacolo alla creativita

VIl MODULO

Tecniche di Comunicazione Efficace

Gli assiomi della Comunicazione

La programmazione neurolinguistica:
Comunicazione verbale, paraverbale e non
verbale

Ascolto Attiva e Comunicazione Assertiva

VIl MODULO

La Conciliazione

La Gestione delle trattative con le parti
interessate

Il Tavolo Negoziale tenuto dal CTU

Le sessioni congiunte e separate

L’accordo di conciliazione



l} Iscrizione

La domanda di iscrizione, deve essere compilata in ogni sua parte. L’iscrizione si
intendera perfezionata all’atto di ricevimento della ricevuta del versamento della quota

di iscrizione unitamente ai documenti richiesti.

Quota di partecipazione

Sconto Euro 250,00 (+iva) in luogo di 390,00

La quota di iscrizione di € 90.00 non e inclusa

Modalita di pagamento

Il pagamento dovra essere effettuato mediante:

Bonifico bancario a: Camera Nazionale per la Mediazione e I'Arbitrato
Causale: “Nome Partecipante - Corso di Conciliazione per CTU
" IBAN: 1T29J0623003201000064173947- presso Banca Crédit Agricole




CORSO DI CONCILIAZIONE
Per consulenti tecnici di ufficio

(40 ore)
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CANERA NAZ-ONALE
PER A MEDIAZIONE
E UARBITRAIC

Ente di Formazione Accreditato dal
Ministero della Giustizia
n. 441
e Organismo di Mediazione n.1059

Tel: +39 06 897160 20
mail: formazione@cnma.it
www.cnma.it
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